NOVES TECNOLOGIES

Maoltes emprases shan robat amb pro-
blames amb el regisire dels seus domi
nis. Aqui recollim les preguntes | respos-
les mes importants a 'hora n'enreglslrar
urdoming | contractar un hosting:

- De guines parls es campon ol nom
d'un domini (Whois)?

Ui daminl 22 compon de 3 parts basica
ment: l'enregistrador, el contacte admi-
nistratiu | el contacte técric. L'enre-
gistrador &s |la persona propietana del
domini, 'administrador, el que s’encarre-
ga de la renovacis | gestio, | el contacte
tacnic es el gue s'encarrega de temes
interns [dministracio ijo problames amb
del servidar, tc.)

- Qua passa quan en la part de l'enre-
gistrador hi ha un nom que no és el
meu?

Malauradamen! exisleben desenes de
Casos en qué @ persona o emprasa a la
qual es demana que ens enregisin el
noslre domini, ho ha fal & nom seu an
comptes de far-ha a nom nostra, Liavors
aquesta persona o empresa es transfor-
ma immechatameant en la propetana del
domini i pot fer-hi gualsevol accid, des-
vigr 2| hoshing, canviar dades de contac-
te..., [a gue nosalires raspecta al domini
na som res.. Per exemple: anam a com
prar un eolxe | el concessionarn ans de-
mana als diners | a sobe el cotxe &l posa
a nom del concesslonarl. Inacceptable!

-Com puc recuperar el meu domini i
posar-lo a nom mou?

L'anica manera és mitjancant una acta
notarial gue donl fe de la signatura de
l'actual propletarl | emdar per fax a l'en-
registrador un escnt amb 'acte notanial
daermanant el trasllat del domini cap a
vosalires. Sense agquesta signatura de
l'actual propietan no es pot fer res..
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nomas deiar-bn en mans ce la justicia |
gsparar que es tramiti tot el procés, des-
prés d'uns anys, as clar,

- Quin correu electronic &5 recomanable
posar com a contacte dal propietari?
Sempre s'ha de posar un correy electro
nic gel mateix propietari perd que no
sigul del mateix domini. Axo es aixi per-
guUé s ens empramem’ amb Fempresa
gue ens porta el hosting, encara que no
sigul fegal, pot tallar-nos el servei {inclas
el de commeu electronic), | gqualsevol
corred electronic gue ens enviessin per
gestionar el trasliat de domini, o ens
arribaria, ja gue el proveidor de hosting
ens ha taliat al servei del nostre propi
domini. Alxo es fransiorma an un munt
de problemes.

- Com se les persones que han visitat la
meva web?

Aquesta és una pragunta frequen pera
de solucio facil. Quan contractam &l hos-
tireg, &3 agquest 2l que ans ha de facilitar
les dades per saber-ho, De ioles mane-

res, hi ha moltes altermatives que esiz"
molt bé (Google analylics, per axempls
I'Unica pega @2 que s'ha dintroduir u
codi a cada una de ies planes).

= Com puc saber les dades actuals de
meu domini?

Heu d'anar a alguna wen que doni serve
deWhois [(nominalia.es, arsys.es...). Heu
de facilitar en als correspanents lormuls
ris el nom de! vostre domini. Us dird gue
astd ccupst | lent ciic an algun enliag
fue aparabeera, podreu veura les dades
del vostre domini, 3'ha d'anar amb
commpde amb les parsonas a qui confieu
el vostre domini | hosting, | us heu d'as-
segurar gue les coses es facin bDél
Moltes vegades no es fan amb mala
intencid, o es fan malament a causa da la
resconeixenca del medi, perd el que s
aue-as vantal &5 gue causen molts mal-
decapns a bana pan de les emprases.

Rafasl Martin Soto
infodinglica, com
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